
実
店
舗
は
「
人
手
不
足
」
と

「
Ｅ
Ｃ
の
浸
透
」
で

か
つ
て
な
い
危
機
に
直
面

〝
セ
ル
フ
レ
ジ
の
投
入
〞〝
24
時
間
営
業
の
取
り

や
め
〞
な
ど
、
人
手
不
足
や
採
用
難
を
背
景
と
し

て
小
売
店
舗
が
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
変
革
を
迫
ら

れ
る
事
例
が
急
増
し
て
い
る
。

実
際
、
２
０
１
８
年
の
有
効
求
人
倍
率
は
45
年

ぶ
り
の
高
水
準
で
推
移
し
、
労
働
需
給
は
逼
迫
度

を
増
し
て
い
る
。
業
種
別
に
見
る
と
、
特
に
飲
食

店
に
お
け
る
正
社
員
不
足
が
２
０
１
７
年
と
の
比

較
で
跳
ね
上
が
っ
た
と
い
う
デ
ー
タ
も
あ
る
（
帝

国
デ
ー
タ
バ
ン
ク
調
べ
）。
人
手
不
足
は
人
件
費

の
上
昇
の
み
な
ら
ず
、
新
規
出
店
の
抑
制
や
繁
忙

期
の
機
会
損
失
、
営
業
時
間
の
短
縮
な
ど
企
業
活

動
に
悪
影
響
を
及
ぼ
し
て
お
り
、
各
社
で
は
現
場

の
生
産
性
の
向
上
が
急
務
と
な
っ
て
い
る
。

一
方
で
、
ア
マ
ゾ
ン
や
Ｚ
Ｏ
Ｚ
Ｏ
に
代
表
さ
れ

る
Ｅ
Ｃ
大
手
が
躍
進
し
、
今
や
ス
マ
ホ
経
由
で
の

注
文
と
決
済
、
自
宅
ま
で
の
配
送
と
い
う
消
費
の

在
り
方
は
拡
大
の
一
途
を
た
ど
る
。
大
手
企
業
で

も
実
店
舗
に
対
す
る
Ｅ
Ｃ
の
売
上
比
率
は
上
昇
し

続
け
て
お
り
、
顧
客
を
ど
う
実
店
舗
に
呼
び
込
む

か
？
は
多
店
舗
展
開
す
る
小
売
流
通
業
に
と
っ
て

死
活
問
題
だ
。
例
え
ば
書
店
は
最
も
苦
戦
が
強
い

ら
れ
て
い
る
業
態
の
一
つ
だ
が
、
業
界
ト
ッ
プ
の

カ
ル
チ
ュ
ア
・
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
・
ク
ラ
ブ
（
Ｃ

Ｃ
Ｃ
）
は
、
も
は
や
実
店
舗
で
本
を
売
る
こ
と
に

こ
だ
わ
っ
て
は
い
な
い
。
実
際
に
二
子
玉
川
（
東

京
都
世
田
谷
区
）
の
大
型
店
舗
で
は
、
レ
ジ
カ
ウ

ン
タ
ー
で
書
籍
を
購
入
し
て
い
る
人
は
あ
ま
り
見

図表①　店舗業務および店長業務の内訳

ノ
ン
コ
ア
業
務

コ
ア
業
務

小売店舗における主要業務一覧 現状の課題 現状の解決策店舗業務全体 (%)
うち正社員

荷受け／検品
／品出し

売場運営

販売／接客
（レジ除く）

販促展開

• 品出し
• ストック品出し
• 売場フォロー
• 掃除
• カウンター業務
• その他接客
• 販促企画の展開
• 売場作成

• 補充不足による機会損失
• 非効率な在庫補充業務

• 人員配置をいかに最適化するか

• 繁忙期に十分な人が割けない

• 人手不足で企画や打ち手不足

• ピーク時に人手を取られる
• 混雑時に客足が遠のく

• 伝票処理業務

• 本部からの指示対応の増加
• 採用難によりシフト調整が難航

• 人手不足による残業時間増加

• アウトソーシング
• 業務プロセスの見直し (BPR)
• 人員配置の見直し
• AI カメラ

• IT/ AI アシスト

• 本部側からのサポート
• アウトソーシング

• セルフレジ／無人レジ
• キャッシュレス決済

• 電子商取引（オンライン決済）

• アウトソーシング
• 勤怠管理システム

25%

16%

14%

7%

62%

20%

16%

30%

10%

76%

20%

7%

6%

5%

38%

5%

3%

10%

6%

24%

• レジ打ち、レジ締め
• 釣り銭用意
• 伝票／帳票処理
• 精算処理
• 本部指示対応
• 採用／勤怠管理
• 開店／閉店業務
• 発注

レジ

バックオフィス

管理業務

その他

コア業務：小計

ノンコア業務：小計

店舗業務合計 100% 100%

プロレド・パートナーズ専務取締役　遠藤昌矢

「小売業における業務改善企画」
今、店舗の現場で本当に役立つ
ＡＩ／ＲＰＡはこれだ！

京都大学理学部卒業、同大学院修了後、ジェミニ・コンサルティング・ジャパン・インク、ブーズ・アンド・カンパニ
ー（現PwCコンサルティング合同会社）にて9年間、製造、IT、流通、小売り等を中心に、中期経営戦略の立案、アジア
市場への参入戦略、新規事業立ち上げ、M&A支援、R&Dテーマ選定などの幅広い経営コンサルティングを経験。 その後、
ITモバイルサービス大手の㈱ディー・エヌ・ エーを経て、2015年2月当社へ参画

「店舗のためのIT投資が結果につながっていますか？」と聞かれ、YESと言い切れ
る企業は多くない。人材不足やデジタル化対応で矢継ぎ早にセルフレジやAIカメ
ラ等の導入が進んでいるが、本稿では、現場の売上げアップやコスト削減に直結
するIT投資や現場での取り組み施策を厳選し、導入から運用までの流れや結果創
出のポイントを紹介したい。

特別企画
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掛
け
な
い
。
一
方
で
店
内
に
誘
致
さ
れ
て
い
る
ス

タ
ー
バ
ッ
ク
ス
や
コ
ン
ビ
ニ
に
は
長
蛇
の
列
が
で

き
、
店
内
に
は
飲
み
物
を
片
手
に
読
書
を
す
る
人

が
あ
ふ
れ
返
っ
て
い
る
。　
「
蔦
屋
家
電
」
で
も
同

様
の
状
況
だ
。
実
は
ス
タ
ー
バ
ッ
ク
ス 

コ
ー
ヒ

ー 

ジ
ャ
パ
ン
側
か
ら
見
て
も
全
国
の
売
上
げ
上

位
店
舗
に
書
店
内
の
テ
ナ
ン
ト
店
舗
が
多
数
ラ
ン

ク
イ
ン
し
て
お
り
、
売
上
げ
全
国
１
位
は
Ｓ
Ｈ
Ｉ

Ｂ
Ｕ
Ｙ
Ａ　
Ｔ
Ｓ
Ｕ
Ｔ
Ａ
Ｙ
Ａ
店
だ
。
つ
ま
り
既

に
〝
Ｔ
Ｓ
Ｕ
Ｔ
Ａ
Ｙ
Ａ
〞
は
書
店
で
は
な
く
、〝

集
客
の
リ
ア
ル
・
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
マ
ー
〞
へ
と

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
転
換
し
て
い
る
。

実
店
舗
で
は
〝
ノ
ン
コ
ア
業
務
〞
か
ら

〝
コ
ア
業
務
〞
へ
の
人
員
配
置
転
換
が
肝

小
売
企
業
各
社
が
既
存
店
舗
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ

ル
を
Ｃ
Ｃ
Ｃ
の
よ
う
に
抜
本
的
に
変
革
す
る
こ
と

は
、
現
実
的
に
は
容
易
で
は
な
い
。
そ
こ
で
実
際

に
現
場
で
取
り
組
め
る
方
策
と
し
て
、〝
ノ
ン
コ

ア
業
務
〞
か
ら
〝
コ
ア
業
務
〞
へ
の
人
員
配
置
転

換
を
ご
紹
介
す
る
。
顧
客
へ
の
提
供
価
値
と
は
直

接
関
係
の
な
い
ノ
ン
コ
ア
業
務
（
図
表
①
）
か
ら

従
業
員
を
解
放
し
、
店
舗
な
ら
で
は
の
付
加
価
値

を
提
供
で
き
る
コ
ア
業
務
へ
人
的
リ
ソ
ー
ス
を
い

か
に
振
り
分
け
ら
れ
る
か
が
、
人
員
不
足
や
Ｅ
Ｃ

の
浸
透
へ
の
具
体
的
な
対
抗
策
と
な
る
。

店
舗
に
導
入
さ
れ
て
い
る
Ａ
Ｉ
や

Ｒ
Ｐ
Ａ
は
ま
だ
大
半
が
役
立
た
ず
⁉

人
手
不
足
の
時
代
に
備
え
る
店
舗
の
効
率
化
と
、

Ｅ
Ｃ
事
業
者
に
負
け
な
い
強
い
店
舗
づ
く
り
に
向

け
て
、
事
業
者
は
最
先
端
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
何
を
、

ど
の
よ
う
に
活
用
し

て
い
く
べ
き
な
の
か
。

今
回
は
Ａ
Ｉ
と
Ｒ
Ｐ

Ａ
（
ロ
ボ
テ
ィ
ッ
ク

・
プ
ロ
セ
ス
・
オ
ー

ト
メ
ー
シ
ョ
ン
）
に

着
目
し
て
紹
介
す
る
。

小
売
り
・
流
通
、

飲
食
業
界
に
お
け
る

Ａ
Ｉ
や
Ｒ
Ｐ
Ａ
の
活

用
事
例
は
毎
日
の
よ

う
に
新
聞
や
ウ
ェ
ブ

ニ
ュ
ー
ス
で
紹
介
さ

れ
て
お
り
、
ま
っ
た

く
検
討
し
て
い
な
い

と
い
う
企
業
は
な
い

だ
ろ
う
。
し
か
し
、

実
際
の
導
入
が
売
上

げ
Ｕ
Ｐ
や
コ
ス
ト
ダ

ウ
ン
、
業
務
効
率
化

な
ど
の
成
果
に
つ
な

が
っ
て
い
る
例
は
限

定
的
だ
。

例
え
ば
、
Ａ
Ｉ
カ

メ
ラ
の
画
像
解
析
に

よ
る
来
店
顧
客
数
予

測
や
そ
の
属
性
お
よ
び
店
内
動
線
な
ど
の
分
析
結

果
を
見
て
新
し
い
事
実
を
発
見
で
き
た
と
し
て
も
、

そ
の
気
付
き
を
売
上
げ
Ｕ
Ｐ
や
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
に

結
び
つ
け
る
こ
と
が
で
き
て
い
る
事
例
は
少
な
い
。

ま
た
「
自
由
に
デ
ー
タ
を
分
析
で
き
ま
す
」
と

う
た
い
な
が
ら
、
分
析
ツ
ー
ル
や
ア
ル
ゴ
リ
ズ
ム

を
提
供
し
て
終
わ
り
と
い
う
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
も
多

い
。
何
か
し
ら
有
効
な
施
策
の
提
案
が
出
た
と
し

て
も
、
店
長
の
経
験
に
基
づ
く
施
策
や
、
Ａ
Ｉ
／

Ｒ
Ｐ
Ａ
（
図
表
②
）
を
使
わ
な
い
Ｉ
Ｔ
シ
ス
テ
ム

に
よ
る
処
理
、
地
道
な
業
務
プ
ロ
セ
ス
な
ど
、
従

来
の
手
法
と
比
較
し
て
目
覚
ま
し
い
投
資
対
効
果

の
あ
る
事
例
は
そ
れ
ほ
ど
多
く
な
い
。
そ
こ
で
こ

こ
か
ら
は
、
本
当
に
結
果
が
出
て
い
る
Ａ
Ｉ
／
Ｒ

Ｐ
Ａ
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
ご
紹
介
す
る
。

店
舗
の
現
場
で
本
当
に
結
果
が
出
て
い
る

Ａ
Ｉ
／
Ｒ
Ｐ
Ａ
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
は

こ
の
４
つ
だ
！

１
Ｂ
Ｐ
Ｒ
×
「
Ｐ
Ｏ
Ｓ
＋
Ｒ
Ｐ
Ａ
」
×

Ａ
Ｉ
の
連
携
で
コ
ア
業
務
を
強
化
し

売
上
げ
効
率
を
Ｕ
Ｐ

現
在
ほ
と
ん
ど
の
小
売
企
業
で
は
、
取
得
し
た

レ
ジ
の
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
を
日
次
／
週
次
で
分
析
し
、

売
れ
筋
商
品
の
把
握
や
発
注
業
務
、
販
促
企
画
に

役
立
て
て
い
る
。
し
か
し
、
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
を
リ

ア
ル
タ
イ
ム
で
集
計
・
分
析
し
、
現
場
に
リ
ア
ル

タ
イ
ム
で
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
し
て
い
る
企
業
は
ほ

と
ん
ど
存
在
し
な
い
。

本
来
、
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
（
＝
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で

何
が
ど
れ
だ
け
売
れ
て
い
る
の
か
）
を
売
場
の
従

業
員
へ
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
で
き
る
な
ら
ば
、

売
れ
筋
商
品
に
対
し
て

・
在
庫
が
不
足
す
る
前
に
い
ち
早
く
補
充
し
、
品

切
れ
に
よ
る
販
売
機
会
ロ
ス
の
防
止

・
早
期
の
発
注
で
、
当
日
夕
方
ま
た
は
翌
日
に
は

在
庫
補
充
＆
売
場
拡
大

販
売
不
振
の
商
品
に
対
し
て

・
売
れ
残
り
ロ
ス
を
最
小
化
す
る
た
め
に
、
タ
イ

ム
セ
ー
ル
の
実
施
や
早
め
の
値
引
き
販
売
を

判
断

図表②　店舗での BPR×AIカメラ×POSデータによる業務変革
●AI カメラや POSデータを分析して、新たな発見や課題があったとしても、現場の業務プロセスの改善（BPR）とともに、施策
立案～実行～効果検証までやり切らなければ、店舗の売上げUPや効率化にはつながらない

準備 現状把握
＆分析

課題の特定
（分析結果）

新業務設計
＆施策立案

施策実施と
効果検証

1-1. 対象店舗の選定
モデル店舗
改善余地の大きさ

2-1. 店舗の現状把握
業務プロセス確認
現地調査
関係者ヒアリング

3-1. 業務の課題特定
課題の特定
改善した場合の投
資対効果を評価

4-1. 新業務の設計
あるべき店舗の
業務プロセス設
計

4-2. 施策を立案
実施施策の立案
実施効果の推定
施策の優先順位
推進体制の整備
スケジュール設
定

5-1. 施策の進捗確認
現場フォロー
課題のシュー
ティング

5-2. 施策の効果検証
効果測定
追加施策の検討

（必要に応じて）

5-2. 業務プロセスや施
策の再調整
現地調査
関係者ヒアリン
グ

1-2.　AI カメラを導入
AI ベンダーの選
定
分析対象を特定
店内通知

2-2. データ収集＆分析
AI カメラ稼働
動画分析
分析対象の調整

3-2. 画像分析結果
あるべき結果／
業務プロセスと
のGAP 検証
改善すべき課題
のリストアップ

2-3. POSデータ分析
POSデータ抽出
傾向分析
分析対象の調整

3-3. POS分析結果
画像データ分析
とのGAP 検証
改善すべき課題
のリストアップ

1 2 3 4 5

B
P
R

A
I
カ
メ
ラ

P
O
S
デ
ー
タ

AI ベンダーのサービス提供範囲

（既に導入済み）
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な
ど
、
売
上
げ
最
大
化
に
向
け
た
施
策
が
機
動

的
に
実
施
で
き
る
は
ず
だ
。

リ
ア
ル
タ
イ
ム
デ
ー
タ
が
蓄
積
さ
れ
て
い
る
に

も
か
か
わ
ら
ず
現
場
で
十
分
に
活
用
さ
れ
て
い
な

い
の
は
、
店
舗
の
業
務
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
と
Ｐ
Ｏ

Ｓ
デ
ー
タ
、
Ｉ
Ｔ
（
社
内
シ
ス
テ
ム
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
、

Ａ
Ｉ
）
の
連
携
が
十
分
で
な
い
た
め
だ
と
い
え
る
。

あ
る
べ
き
姿
の
一
例
と
し
て

 

Ｓ
ｔ
ｅ
ｐ
１  

通
常
ど
お
り
、
レ
ジ
で
の
決
済
時

に
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
を
取
得
す
る

 

Ｓ
ｔ
ｅ
ｐ
２  

Ｒ
Ｐ
Ａ
な
ど
を
活
用
し
、
定
常
的

に
（
10
分
単
位
な
ど
）
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
を
シ
ス
テ

ム
か
ら
抽
出

 

Ｓ
ｔ
ｅ
ｐ
３  

ア
ル
ゴ
リ
ズ
ム
に
よ
っ
て
、
各
商

品
の
販
売
計
画
か
ら
の
乖
離
を
分
析

 

Ｓ
ｔ
ｅ
ｐ
４  

売
れ
筋
／
死
に
筋
商
品
を
現
場

の
従
業
員
の
情
報
端
末
へ
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
プ
ッ

シ
ュ
通
知

 

Ｓ
ｔ
ｅ
ｐ
５  

現
場
の
従
業
員
は
通
知
内
容
に

応
じ
て
最
適
な
対
応
策
を
そ
の
場
で
実
施
（
Ａ
Ｉ

カ
メ
ラ
を
併
用
す
る
こ
と
で
Ｓ
ｔ
ｅ
ｐ
３
の
分
析

結
果
の
精
度
を
さ
ら
に
ア
ッ
プ
）

と
い
う
手
順
で
従
来
以
上
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス

を
出
す
こ
と
が
可
能
と
な
る
。

図
表
②
に
あ
る
よ
う
に
、
本
来
は
業
務
プ
ロ
セ

ス
改
善
（
Ｂ
Ｐ
Ｒ
／
ビ
ジ
ネ
ス
・
プ
ロ
セ
ス
・
リ

エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
）
と
Ａ
Ｉ
、
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ

を
連
携
さ
せ
る
と
と
も
に
、「
①
準
備
」〜「
⑤
施

策
実
施
と
効
果
検
証
」
ま
で
の
全
体
設
計
を
持
つ

べ
き
で
あ
る
。
そ
れ
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
Ｉ
Ｔ
ベ

ン
ダ
ー
の
提
供
可
能
な
範
囲
（
シ
ス
テ
ム
導
入
〜

デ
ー
タ
取
得
＆
分
析
〜
分
析
結
果
）
だ
け
で
デ
ー

タ
の
活
用
が
完
結
し
、
売
上
げ
ア
ッ
プ
や
現
場
の

効
率
化
に
生
か
さ
れ
て
い
な
い
ケ
ー
ス
が
目
立
つ
。

２
Ａ
Ｉ
カ
メ
ラ
に
よ
る
不
明
ロ
ス
の 

防
止
で
利
益
率
が
１
％
改
善

小
売
店
舗
に
お
い
て
、
実
在
庫
と
理
論
在
庫
が

合
わ
な
い
不
明
ロ
ス
（
＝
「
帳
簿
売
価
在
庫
高
」

「
棚
卸
し
売
価
在
庫
高
」）
の
指
標
と
な
る
ロ

ス
率
（
＝
「
不
明
ロ
ス
」
÷
「
売
上
高
」
×
１
０

０
）
が
、
売
上
げ
の
１
・
５
〜
２
％
程
度
と
い
う

無
視
で
き
な
い
水
準
に
迫
っ
て
い
る
こ
と
も
珍
し

く
な
い
。
不
明
ロ
ス
の
主
な
要
因
は
一
般
的
に

「
万
引
き
ロ
ス
」
と
「
社
内
不
正
ロ
ス
」
だ
と
い

わ
れ
て
い
る
（
図
表
③
）。
小
売
企
業
各
社
は
監

視
カ
メ
ラ
や
防
犯
ゲ
ー
ト
で
万
引
き
を
牽
制
し
て

い
る
が
、
現
場
で
の
対
応
コ
ス
ト
は
時
間
的
に
も

負
担
が
大
き
く
な
る
た
め
、
社
内
不
正
ロ
ス
と
と

も
に
有
効
な
手
立
て
が
な
い
の
が
実
情
だ
。

こ
う
し
た
不
明
ロ
ス
対
策
と
し
て
期
待
さ
れ
る

の
が
、
店
舗
へ
の
Ａ
Ｉ
カ
メ
ラ
導
入
だ
。
顧
客
や

従
業
員
の
〝
不
審
行
為
〞
を
自
動
検
出
し
て
ア
ラ

ー
ト
を
上
げ
る
だ
け
で
な
く
、
顔
認
識
技
術
で
不

審
顧
客
の
再
訪
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
通
達
で
き
る

た
め
、
ピ
ン
ポ
イ
ン
ト
で
「
何
か
商
品
を
お
探
し

で
す
か
？
」
と
声
掛
け
す
れ
ば
、
万
引
き
へ
の
高

い
抑
止
効
果
に
な
り
得
る
。

ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
を
中
心
に
Ａ
Ｉ
カ
メ
ラ
を
提

供
し
て
い
る
Ａ
Ｗ
Ｌ
（
東
京
都
千
代
田
区
）
の
場

合
、
既
存
の
防
犯
カ
メ
ラ
に
独
自
開
発
し
た
「
Ａ

Ｗ
Ｌ
ボ
ッ
ク
ス
」
を
接
続
し
、
入
店
か
ら
退
店
ま

で
の
行
動
を
Ａ
Ｉ
分
析
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
万

引
き
抑
止
効
果
だ
け
で
な
く
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

や
従
業
員
の
働
き
方
最
適
化
な
ど
、
多
様
な
価
値

を
提
供
し
て
い
る
。
従
来
比
較
で
10
分
の
１
程
度

と
い
う
導
入
コ
ス
ト
も
、
同
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の

特
徴
だ
。

こ
こ
で
重
要
な
の
は
、
Ａ
Ｉ
カ
メ
ラ
シ
ス
テ
ム

を
導
入
し
た
だ
け
で
は
何
も
変
わ
ら
な
い
と
い
う

点
だ
。
分
析
結
果
か
ら
得
た
示
唆
を
現
場
の
オ
ペ

レ
ー
シ
ョ
ン
と
連
携
し
て
ど
の
よ
う
に
生
か
す
か
、

ま
た
、
対
外
的
に
ど
の
レ
ベ
ル
ま
で
公
表
・
浸
透

さ
せ
て
現
場
へ
の
抑
止
力
を
発
揮
さ
せ
る
か
な
ど

は
、
経
営
サ
イ
ド
が
リ
ー
ド
す
る
必
要
が
あ
る
。

３
勤
怠
／
シ
フ
ト
管
理
の 

自
動
化
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
で 

シ
フ
ト
作
成
業
務
が
消
失
⁉

店
舗
運
営
に
お
け
る
店
長
の
悩
み
の
種
の
一
つ

に
、
人
員
の
確
保
と
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
挙
げ
ら
れ

る
。
昨
今
の
採
用
難
の
中
、
各
店
舗
で
は
人
員
確

保
の
た
め
に

・
求
人
広
告
の
掲
載　
（
定
期
的
な
掲
載
媒
体
の

見
直
し
）

・
応
募
者
の
書
類
選
考
＆
面
接

・
従
業
員
と
ア
ル
バ
イ
ト
の
勤
怠
管
理
、
お
よ
び

シ
フ
ト
調
整

・
欠
員
時
や
繁
忙
期
の
再
調
整

と
い
っ
た
業
務
が
日
常
的
に
発
生
し
、
店
長
を

は
じ
め
と
す
る
管
理
職
が
多
く
の
時
間
を
費
や
し

て
い
る
。
昨
今
は
人
材
系
企
業
（
リ
ク
ル
ー
ト
、

ネ
オ
キ
ャ
リ
ア
等
）
や
Ｉ
Ｔ
系
企
業
（
Ｄ
ｏ
ｎ
ｕ

ｔ
ｓ
、
マ
ネ
ー
フ
ォ
ワ
ー
ド
等
）
が
、
モ
バ
イ
ル

端
末
で
勤
怠
管
理
や
シ
フ
ト
調
整
を
一
括
管
理
で

き
る
ツ
ー
ル
を
提
供
し
て
い
る
。
中
に
は
、
Ａ
Ｉ

に
よ
る
業
務
ス
キ
ル
を
踏
ま
え
た
シ
フ
ト
自
動
作

成
や
給
与
計
算
の
自
動
化
な
ど
で
、
業
務
の
大
幅

な
効
率
化
を
可
能
に
す
る
も
の
も
あ
る
。
実
際
に

大
手
牛
丼
チ
ェ
ー
ン
の
𠮷
野
家
で
は
「
セ
コ
ム
か

ん
た
ん
シ
フ
ト
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
」
の
導
入
に
よ
り
、

数
時
間
か
か
っ
て
い
た
シ
フ
ト
表
の
作
成
業
務
が

不
要
に
な
っ
た
と
い
う
。

た
だ
し
、
こ
の
タ
イ
プ
の
サ
ー
ビ
ス
は
現
在
乱

立
状
態
（
図
表
④
）
で
あ
り
、
自
社
に
と
っ
て
一

体
ど
の
サ
ー
ビ
ス
が
最
適
な
の
か
を
正
し
く
取
捨

選
択
す
る
の
は
至
難
の
業
だ
。
実
際
、〝
こ
れ
が

1.0％

0.5％
1.5％前後

0.1％

0.3％

図表③　店舗における不明ロス分の全体像
●不明ロスは対売上比率で1.5％程度発生していることが一般的
・特に不正ロスでは、万引き（窃盗）や社内での不正行為が主要な原因となっている

検討対象 主要な原因 損益に与えるインパクト
〈対売上高の割合（％）〉

万引きロス（お客さま）

社内不正ロス

業者不正ロス

管理ロス

不
明
ロ
ス
（
棚
卸
時
）

万引き（窃盗）

商品の持ち去り
納入数の架空申告
欠品

棚卸しや検収、経費処理の誤り
レジ登録や釣り銭、価格表示登録の誤り
伝票未記入商品の移動
廃棄／売り値変更処理の不備

商品持ち出し／消費
レジでの不正（釣り銭、返金）
納入業者との共謀
検収のごまかし
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一
番
い
い
〞
と
い
う
も
の
は

存
在
せ
ず
、
自
社
の
オ
ペ
レ

ー
シ
ョ
ン
と
の
適
合
度
合
い

や
、
現
場
の
課
題
に
マ
ッ
チ

し
た
解
決
機
能
が
実
装
さ
れ

て
い
る
か
、
な
ど
の
指
標
を

も
と
に
精
査
す
る
必
要
が
あ

る
。

４
販
促
チ
ラ
シ
か
ら
、
ス
マ
ホ
ア
プ
リ
に
よ
る

フ
ァ
ン
囲
い
込
み
型
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
へ

食
品
ス
ー
パ
ー
の
折
り
込
み
チ
ラ
シ
を
は
じ

め
、
小
売
大
手
企
業
（
家
電
量
販
店
、
ア
パ
レ
ル
、

ホ
ー
ム
セ
ン
タ
ー
、
ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
等
）
は
季

節
の
セ
ー
ル
ご
と
に
販
促
用
の
チ
ラ
シ
を
大
量
に

刷
り
続
け
て
い
る
。
し
か
し
、
想
定
顧
客
に
対
し

て
、
販
促
チ
ラ
シ
は
ど
の

程
度
効
果
が
あ
る
の
か
を

き
ち
ん
と
検
証
で
き
て
い

る
企
業
は
少
な
い
。
現
在

で
は
、
家
電
購
入
を
検
討

す
る
消
費
者
は
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
を
使
っ
て
欲
し
い

家
電
の
基
本
機
能
や
最
安

値
、
他
人
の
レ
コ
メ
ン
ド

等
を
検
索
で
き
る
。
ど
う

し
て
も
実
物
を
確
認
し
た

い
場
合
は
店
頭
に
出
掛
け
、

時
に
は
専
門
員
の
ア
ド
バ

イ
ス
を
参
考
に
し
つ
つ
購

入
を
最
終
判
断
す
る
た
め
、

も
は
や
企
業
側
か
ら
送
り

付
け
た
折
り
込
み
チ
ラ
シ

が
実
購
買
に
つ
な
が
る
ケ

ー
ス
は
限
定
的
だ
ろ
う
。

良
品
計
画
や
ユ
ニ
ク
ロ
、

ニ
ト
リ
な
ど
は
、
販
促
用

チ
ラ
シ
の
全
面
廃
止
ま
た

は
大
幅
削
減
を
進
め
て
お

り
、
自
社
ア
プ
リ
の
開
発

に
販
促
の
軸
足
を
移
す
こ
と
で
既
存
顧
客
と
の
関

係
を
強
化
し
て
い
る
。
そ
の
機
能
も
従
来
の
ポ
イ

ン
ト
カ
ー
ド
代
替
や
セ
ー
ル
告
知
に
と
ど
ま
ら
ず
、

「
ク
ー
ポ
ン
」「
ス
ク
ラ
ッ
チ
」「
ジ
オ
フ
ェ
ン
シ
ン

グ
」「
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
」
と
い
っ
た
店
舗
へ
の
集

客
や
、「
ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
／
会
員
証
」「
オ
ン
ラ

イ
ン
ス
ト
ア
連
携
」「
店
舗
在
庫
検
索
」「
バ
ー
コ

ー
ド
ス
キ
ャ
ン
」
な
ど
の
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
・
Ｅ

Ｃ
販
促
を
狙
い
と
し
て
い
る
。

一
方
で
、
食
品
ス
ー
パ
ー
各
社
の
ア
プ
リ
は
、

折
り
込
み
チ
ラ
シ
の
代
替
と
し
て
ペ
イ
ド
メ
デ
ィ

ア
の
一
種
で
あ
る
有
償
の
電
子
チ
ラ
シ
サ
ー
ビ
ス

を
活
用
し
て
い
る
場
合
が
多
く
、
オ
ウ
ン
ド
メ
デ

ィ
ア
の
「
低
コ
ス
ト
」
特
性
を
活
用
し
き
れ
て
い

な
い
。

電
子
チ
ラ
シ
サ
ー
ビ
ス
の
転
用
は
、
原
稿
管
理

が
し
や
す
い
と
い
っ
た
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
一
方
で
、

掲
載
企
業
は
閲
覧
数
等
に
応
じ
て
課
金
さ
れ
る
。

ま
た
、
チ
ラ
シ
が
ス
マ
ホ
の
画
面
サ
イ
ズ
に
最
適

化
さ
れ
て
い
な
い
ケ
ー
ス
も
散
見
さ
れ
る
（
図
表

⑤
）。

「
Ｉ
Ｔ
×
ビ
ジ
ネ
ス
」
の
両
輪
が

か
み
合
わ
な
い
と
結
果
は
出
な
い

４
つ
の
お
薦
め
Ｉ
Ｔ
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
紹
介

し
た
が
、
共
通
す
る
の
は
単
独
の
シ
ス
テ
ム
／
サ

ー
ビ
ス
の
運
用
だ
け
で
は
結
果
が
出
な
い
こ
と
だ
。

店
舗
に
お
け
る
業
務
プ
ロ
セ
ス
や
現
場
の
オ
ペ
レ

ー
シ
ョ
ン
と
の
連
携
に
と
ど
ま
ら
ず
、
よ
り
最
適

な
プ
ロ
セ
ス
へ
の
変
革
を
含
め
た
Ｂ
Ｐ
Ｒ
が
セ
ッ

ト
に
な
っ
て
初
め
て
Ａ
Ｉ
や
Ｒ
Ｐ
Ａ
が
生
き
て
く

る
こ
と
を
肝
に
銘
じ
て
お
く
べ
き
だ
ろ
う
。

図表⑤　小売りの販促は折り込みチラシからスマホアプリの時代へ
●各社販促にスマホアプリは活用されているが、そのレベル感は千差万別
・特に食品スーパーのアプリはポイントカード機能と折り込みチラシの PDF 貼り付け程度しかできていない

広告がスマホ最適化されている 広告が PDFで掲載されているのみ

ユニクロ チラシル オオゼキ 成城石井キ 成城石井

図表④　勤怠／シフト管理の自動化ソリューション一覧

『Airシフト』

『CAST』

『beepシフト』

『SHIFTEE』

『タッチオンタイム』

『ジョブカン』

『マネーフォワードクラウド勤怠』

『ARROW』

『SmartHR』

『jinjer勤怠』

『KING OF TIME』

リクルート

hachidori

beepnow Systems

システムサポート

デジジャパン

Donuts

マネーフォワード

S＆A

SmartHR

ネオキャリア

ヒューマンテクノロジーズ

－

－

－

－

14,500社

30,000社以上

－

－

－

約8,000社

1,300,000人以上

0円

3,000円／店

0円

0円

0円

0円

0円

－

100,000円

0円

100円

250円

300円

200円～

300円

200円～

300円～
1,980円

～3,980円/店

－

300円～

300円

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

－

〇

〇

－

モ
バ
イ
ル
対
応

〇

〇

〇

〇

－

〇

－

－

－

－

－

シ
フ
ト
提
出

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

－

〇

〇

シ
フ
ト
作
成
・
調
整

－

－

〇

〇

－

－

－

－

－

－

－

A
I
サ
ポ
ー
ト

〇

〇

－

－

〇

〇

〇

〇

－

〇

〇

打
刻
管
理

〇

〇

－

－

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

休
暇
／
残
業
管
理

－

－

－

－

－

〇

〇

－

〇

〇

〇

申
請
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー

〇

〇

－

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

勤
怠
＆
工
数
管
理

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

集
計
機
能

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

グ
ル
ー
プ
機
能

－

〇

－

－

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

外
部
シ
ス
テ
ム
連
携

△*

△*

△*

△*

－

〇

〇

〇

〇

〇

－

給
与
計
算

－

－

－

－

－

〇

－

〇

〇

〇

〇

自
動
書
類
作
成

－

－

－

－

－

〇

－

－

－

〇

－

経
費
精
算

－

－

－

－

－

〇

－

－

－

〇

－

採
用
管
理

－

－

－

－

－

〇

－

〇

〇

〇

－

労
務
管
理

店舗の従業員＆アルバイトのシフト管理・調整 本社側の人事
・採用・労務移行

個別機能

サ
ー
ビ
ス
タ
イ
プ

主
な
対
象
企
業

個人
小規模

～大規模
まで

中小企業
中心

大手企業
中心

サ
ー
ビ
ス
名

提
供
企
業

導
入
実
績

初
期
費
用

月
額
／
ユ
ー
ザ
ー
（
円
）

シ
フ
ト
調
整

総
合
系

（
人
事
、勤
怠
管
理
、

労
務
な
ど
）

△＊：給与計算の概算にのみ対応している
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